HOGYAN
VALASSZ
VEZETESI
TANACSADOT?




Avagy miképp miikodj egyiitt annak érdekében, hogy az elvarhatoé legjobb

eredményt érd el?

Jelen tanulmany egy rovid atmutatét olvashatsz, amely a tanacsadék
kivalasztasaval, megbizasaval, tevékenységiik figyelemmel kisérésével és
teljesitményiik kiértékelésével kapcsolatos témakat veszi sorra. Mindezt
annak az érdekében teszem, hogy a tanacsadoéi szolgaltatas igénybevétele

valoban értéket hozzon létre a szamodra!

Milyen kérdésekre ad valaszt e tanulmany?

=

Egyaltalan kell-e neked tanacsado6?

Mi az a vezetési tanacsadas?

Milyen jellegii tanacsadokat lehet talalni?

Mikor lehet sziikség tanacsadora?

Milyen dijak meriilhetnek fel a tanacsad6 szolgéltatasokkal kapcsolatban?
Ki az a vezetési tanacsado?

Hogyan valaszthatod ki a megfelel6 tanacsado6t?

Mi a helyzet a bels6 informaciok biztonsagaval?

© ©® N o9 p W b

Hogyan tisztazhatod sajat igényeidet?
10. Hogyan biztosithatod a tan4csadoi projekt sikerességét?
11. Hogyan értékelheted ki a tanacsadé munkavégzését?

12. Hogyan értékelheted ki a projekt sikerességét?

A kovetkez6 oldalakon ezekre a kérdésekre adom meg a valaszokat. Ugyanakkor
szeretném, ha megismertethetném Veled egy Kkicsit a vezetési tanacsadas teriiletével.
Nem 0Oncélt ez a kezdeményezésem. A hatékony, értékteremtd egyiittmiikodés titka,

hogy mindkét fél, igy a tanacsad6 megbizoja is ismerje a masik iizletagat.

Egy dolgot azonban vildgosan kell latnod, hogy milyen lehetGségei és ilyen korlatai

vannak egy tanacsado alkalmazasanak.



Tudnod kell, hogy mit varhatsz el, illetve, hogy mire szamithatsz a tanacsadodtol.

Az elsé és legfontosabb kérdés, hogy tulajdonképpen sziikséges-e vezetési
tanacsadot felkérned egy adott szituacidban? Ez a kérdés altalaban valamilyen

probléma vagy valtoztatasi igény megjelenése esetén szokott felmeriilni altalaban.

Ha nincs valtoztatasi kényszer, nincs sziikség tanacsadora!

A hasonl6 cipében jar6 vezetSk figyelmébe a kovetkezd kérdések feltevését tartom

fontosnak:

» Fejleszteni kéne a miikodési folyamatokat, szervezetet?

» Sziikséges lenne javitani a hatékonysagunkat?

» Javitani kellene az er6forrasaink kihasznaltsagat?

» Vissza kéne fogni a koltségeinket, novelni a bevételeinket?

» Pénziigyi veszteség ért?

o Jo lizleti lehet0ségek mentek el mellettiink?

» Felesleges koltségeink vannak?

e A miikodési folyamataink rendezetlensége nem teszi lehet6vé a hatékony
kontrollt?

» Kell6 létszamban allnak rendelkezésre megfelel6 felkésziiltségii kollégak?

* A napi munkavégzés mellett van szabad kapacitasunk a sziikséges
valtoztatasok megtervezéséhez, bevezetéséhez?

* Minden elméleti tudas és gyakorlat a birtokunkba van ehhez?

» Rendelkeziink a megfelel6 informatikai hattérrel?

Lehet, hogy mar nem is kell, tovabb olvasnod... Ha mégis agy dontesz, hogy

folytatod, a kovetkez6kben néhany, érdekl6désre szamot tart6 alapkérdést tisztazok.



A Menedzsment Tanacsadasi Kézikonyv definicioja szerint:

"A vezetési tanacsadas vezetési kérdésekben fiiggetlen személyek altal nytjtott
tanacsadasi tevékenység, mely magaban foglalja a problémak és lehetdségek
felismerését és elemzését, megoldasi javaslatok kidolgozasat és a megvalositasukhoz

nyujtott segitséget."

Az altalam hasznalt megfogalmazas talan jobban kifejezi, hogy szolgaltatdsomnak hol

van a sulypontja:

Megkozelitésem szerint a versenyszféran kiviil tevékenyked6 szervezetek, igy
pl. non-profit szervezet is versenyben all mas non-profit szervezettel! Versenyeznek a
miikodésiik folyamatossaganak biztositasdhoz és a tovabbfejlesztéséhez sziikséges
tamogatasokért.

Minden tanacsadéi tevékenység célja és eredménye valamilyen valtozas

eléidézése. Ez a valtozas kétféle lehet:

Strukturalis, eljarasbeli vagy kulturalis valtozas a
szervezetben.
Egyes személyek, vagy a szervezet tobb tagja valami Gjat

tanul.

Els6szintli valtozasra lehet példa akar egy ISO 9o001-es mindségiranyitasi

rendszer bevezetése, vagy akar egy 4j informacios rendszer kialakitasa lehet.

A masodszintii valtozas példaul, ha megtanuljak, pl. a cégvezetfk, hogyan lehet
a célok meghatarozasaba bevonni a munkatarsakat, vagy akar egyéb szakmai

kompetenciakat sajatitanak el.



Gyakori eset, hogy a teljes folyamat egy-egy szeletét bizzak csak a tanacsadora
(példaul a helyzetfelmérést, helyzetértékelést), majd ez alapjan sajat er6forrasok
felhasznalasaval, vagy specialis felkésziiltségli szakért6k bevonasaval bonyolitjak le a

tovabbi 1épéseket (tipikusan miiszaki jellegli problémak esetén).

A tanacsadas specidlis esetének szamit a fiiggetlen félként torténd ellendrzések
elvégzése. Ez szamos teriiletet érinthet, legismertebb talan a konyvvizsgalat, de ide
sorolom a kiilonféle tantusitott iranyitasi rendszerek auditalasat, vagy akar az

informéciobiztonsagi ellenérzéseket is.

Két csoportba sorolhatok a vezetési tanacsadok:

1. Szakérts tanacsado: aki megoldasokat javasol és segit azok megvaldsitasaban. O

maga a probléma megoldasanak kulcsa.

2. Folyamat tanacsad6: az 1tigyfél munkatarsainak kreativitasat elGsegito
modszerekkel jarul hozza a megoldasok kereséséhez, amelyet az ligyfelek maguk is

meg tudnak valositani.

Ezen kivill szamos egyéb csoportositas lehetséges, példaul, hogy onall6an

dolgozik, vagy egy szervezet tagjaként, ahol szakértéi stab all a hata mogott.

A gyakorlatban a tanacsadasi szakteriiletek (pl. pénziigy, IT, HR, min&ségiigy,
stb.) szerint is sziikséges lehet a megkiilonboztetés, hiszen egyes problémak specialis

képzettséget igényelnek.

Nincsenek biztos szabalyok arra vonatkozoan, hogy mikor lehet sziikséged vezetési

tanacsado igénybevételére.



Néhany jellemzd szituaciot azonban felsorolok, amelyek arra utalnak, hogy talan
elérkezett az ideje:

1. A cégvezetSsége/tulajdonosai, ugy itéli meg, hogy a teljesitmény javithato
lenne, de nem tudjak eldonteni a fejlesztés iranyat, modjat.

2. A cégvezet( leterheltsége jelentGsen megnovekszik, de az elért eredményeiben
ez nem tiikrozdédik.

3. A cég vezet6sége nem rendelkezik a sziikséges specialis képességekkel,
felkésziiltséggel egy adott probléma megoldasahoz.

4. Tal sok negativ visszajelzés érkezik a vevoktdl, beszallitoktol, vagy akar a
munkatarsaktol.

5. A cég vezetGségének erofeszitései nem hoztak megfelel6 eredményt a hossza
tava fejlédési elvarasok tekintetében.

6. A cég vezetGségének sziiksége van egy fiiggetlen véleményre, amely megerdsit
egy adott dontést, vagy alternativakat kinal fel.

Altaldban a tandcsadd munkajanak legjelentsebb eredménye, hogy segit a
probléma, vagy a lehet6ségek definiadlasaban.

A tanacsadoi dijak igen sok tényez6tdl fligghetnek, ilyenek példaul a megbizas
specialitasa (igényel-e valamilyen kiilonleges képességet, gyakorlatot), milyen

eredménye lehet a sikeres projektnek.

Tovabba az éarat befolyasolja a tanacsadd szervezet mérete, felépitése, a

tulajdonosok pénziigyi elvarasai is.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a pénziigyi feltételek irasban keriiljenek
rogzitésre mindkét fél jovahagyasaval. Jobb elkeriilni a félreértéseket!
Kiilonféle fizetési konstrukciok lehetségesek. Szamos tanacsad6 a projekt
megkezdésével egy id6ben kiszamlazza a dij egy részét, a hatralévs részt pedig a
projekt el6rehaladtaval, (jellemz6en mi ezt a gyakorlatot folytatjuk) vagy
idGaranyosan. Arra is van példa, hogy a teljes vallalasi dij egy részét a projekt lezarasa
utan, sikerdijként, utdlag szamlazza csak ki. Azokban az esetekben, amikor a

tanacsad6 szamara jol ismert a megbizas targya, egységarakat is hasznalhatnak.



Szamos ilyen ajanlatot lathatunk példaul kiilonféle szabvanyos iranyitasi rendszerek,

példaul ISO 9001 bevezetésével kapcsolatban.

Szamos tanacsado a tanacsadoi dijon feliil utazasi és szallaskoltséget is felszamol.

Altalaban ha a vezetési tanacsado a klasszikus értelembe vett tanicsadasra (ez
lehet négyszemkozti személyes jellegli, vagy csoportban lefolytatott) kap megbizast,
jellemz6, hogy el6leget, majd a konzultaciok utan oradijat fog kérni. Esetenként a
tanacsadoi szerzodés tartalmazhat olyan kiegészitést, hogy a dijak nem l1éphetnek tul
bizonyos értéket, vagy meghatarozhatnak olyan osszeget, ahol sziikséges a projekt
addigi eredményeinek kozos kiértékelése és ez alapjan a tovabbi dijak igény szerinti

modositésa.

Egyes esetekben lehetséges a tanacsadoi dijat a ténylegesen elért eredményhez
kotni, példaul az elért koltségesokkentés mértékéhez, vagy az értékesitési volumenek

novekedéséhez.

Mit lehet tenni, ha a tanacsadéi dijak til magasnak tinnek?

A tanacsado6i dijakat altaldban tobb modon lehet csokkenteni. Ezek koziil a

leggyakoriabbak a kovetkezGk:

* A tanacsadoi megbizas targykorének sziikitése.

e A tanacsadotol elvart munka rugalmasabb ilitemezése, ami lehet6vé teszi a
tanacsadonak, hogy a sajat szempontjait is figyelembe vegye az idébeosztas
kialakitasanal.

» Egyes részfeladatok belsé er6forrasok bevonasaval torténd ellatasa.

Tovabbi lehetGség a projekt felosztasa szakaszokra, ami lehet6vé teszi a kifizetések

kedvezbbb elosztasat.



A vezetési tanacsadod olyan szakember, aki dij ellenében segitséget nyujt az iigyfél
szamara céljainak kitlizéséhez, megvalositasahoz a sajat és az ligyfél er6forrasainak

mozgositasaval.

A vezetési tanacsadodra altaldban az aldbbiak kellenek, hogy igazak legyenek:

» A tanacsaddnak olyan kompetenciai vannak, amelyekkel a megbiz6 altaladban
nem rendelkezik.

o Mashol sikerrel, vagy sikerteleniill alkalmazott modszerek ismeretével
rendelkezik.

* Elegendo ideje és energiaja van az adott probléma tanulményozasahoz.

e Megfelel6 szakmai hattere van.

» Fiiggetlen az tigyféltdl, s6t, altalaban az iigyfél vevéit6l és beszallito6itol is
(specialis esetekben lehetnek kivételek, de errél minden esetben tajékoztatast

kell adnia).

» Képes javaslatok, és azok megvalositasat el0segit6é akciok megfogalmazasara.

A tanacsad6 olyan személy, aki hatassal lehet, de kozvetlen hatalma nincs a
valtoztatasok elvégzésére. Az ligyfél oldalan dolgozo vezeté az, aki kozvetleniil felelGs

az egyes akciokért.

Erdemes egy el6zetes megbeszélésre meghivni azt a két-harom tanicsadot,
akik szolgaltatasai, eddigi megbizasai a legkozelebb allnak a Te altal meghatarozott
problémahoz. Fontos, hogy nem a tanacsadd cég, hanem sokkal inkabb a konkrét

tanacsado képességeit, tapasztalatait vedd figyelembe dontésedkor.

A tanicsado6 cégek tizletkotbivel folytatott megbeszélések valoszintileg ehhez
nem adnak megfelel6 informéaciokat! Sokkal t6bb informaciét lehet a referenciakbdl,

korabbi tigyfelek véleményébdl kinyerni.



A kivalasztas javasolt szempontjai a kovetkezok:

o Alkalmazott mbédszerek, modszertanok

* Projektvezetési tapasztalatok

o Cégreferenciak*

* Személyes referenciak

» Garancia a teljesitésre

» Szubjektiv megitélés a tanacsad6 személyérdél
o Ar, fizetési konstrukci6

* A cégreferencidkkal kapcsolatban engedj meg egy rovid kiegészitést. Sok vezetési tanacsadd cég
nyilvanossagra hozza azon cégek neveit, akik mar felkérték szakértéként. A mi esetemben ez egy kicsit
méasként van. Megfigyelhetted, hogy a honlapon sem szerepelnek megbizéink a ,referencia”
meniipontban. Miért? Mert véleményem szerint a vezetési tandcsadds — mondhatni — intim dolog.
Ugyfeleim sem ,dicsekednek” azzal, hogy vezetési tanacsadasra szorulnak, mint ahogy egy iigyvéd vagy
egy orvos sem teregeti ki iigyfeleinek nevét a nyilvanossag elé. Ugy gondolom, hogy a Cégfokusz
Tanacsado Kft. etikai kddexében lefektetett elveknek megfeleléen ez mindig is a ketténk titka marad.
Véllaljuk annak kockazatat, ha az érdekl6d6 emiatt a hiAny miatt nem minket valaszt.

Tisztdn az ar alapjan vald rangsorolas nem veszi figyelembe a szolgaltatas
mindségét, illetve a valdszindsithet6 eredmények kiillonbségét. Magyaran nem
mindegy, hogy a tanicsad6i szolgaltatas végeredménye egy konkrét probléma

kezelése, vagy azon tal a hasonl6 problémak kezelési modjanak elsajatitasa!

Erezhets, hogy a két megkozelités akar egészen eltér§ munkamoddszert és

id6raforditast igényel. A kérdés az, hogy Neked melyik a hasznosabb?

Leszogezhetem, hogy a tanacsadas jellemz6en bonyolult tevékenység, ezért a
hagyomanyos beszerzési eljarasok altalaban nem, vagy csak koriiltekintéssel
alkalmazhatok. Amennyiben a tanacsadéi megbizas elnyerésére nyilt, vagy
meghivasos palyazatot irnanak ki, alkalmazzanak tobblépcsés, interaktiv
versenyeztetést. Ez esetben fontos a kivalasztasi szempontokat az eljaras elején
meghatéarozni, és azt a sziikkséges mértékben az ajanlattevékkel megismertetni. Ez

persze onmagaban is lehet, hogy tanacsadot igényl6 feladat!



Az ajanlatok kiértékeléséhez a kovetkezd szempontokat javasolom figyelembe venni:

* A megbizas targyanak és céljanak tanacsado altali értelmezése.

e Atanacsadod, illetve az ligyfél altal végzett feladatok felosztasa.

* A megbizas eredménye, az értékteremtés modja, ellendrizhetGsége.
» Atanacsadoéi dijak, egyéb kiegészit6 koltségek, fizetési feltételek.

* A megéallapodas mindkét fél részérol torténé felmondéasanak feltételei.

Az ajanlat elfogadasa el6tt fontos az 6sszes felmeriil6 kérdés tisztazasa!

A tanacsadoi szakma a bizalomra épiil. Ezt nehéz elnyerni, de villamgyorsan el
lehet vesziteni. Példaul az tigyfelekre vonatkozé informaciok kiszivarogtatasaval. Te
megbiznal abban a tandcsadoban, aki méas szervezetek, személyek titkairo6l
tajékoztatna? A valasz egyértelmtien nem. Es ami jo hir, ez az els6k kozott
ellendrizhet6 tulajdonsaga minden tanacsadénak, érdekl6djon az eddigi

megbizisainak tapasztalatai fel6l.

Minden tanacsadd, altalaban még az ajanlatadasi fazisban, nyilatkozik az
tgyfélr6l szerzett informaciok, megismert adatok bizalmas kezelésér6l. Ez
természetesen vonatkozik a személyes adatokra, lizleti adatokra és a miikodési
folyamatokkal kapcsolatos technikai jellegli informAaciokra is. Altaldban a
tanacsadokat tomorit§ kiilonféle szervezetek etikai szabélyzata is kitér erre a

témakorre.

Tovabba az etikus tanacsad6 versenytarsakndl, illetve az azonos beszallit6i
lancban miikod6 szervezetek szamara sem vallal parhuzamos megbizasokat azok
el6zetes hozzajarulasa nélkiil. (Persze egész mas a helyzet, ha a megbizok pont az

ebbdl ered6 elényok érdekében kozosen bizzak meg a tanacsadot.)

Amennyiben mégis vannak olyan titkok a cégen beliil, amelyek a megbizas sikere
szempontjabol nem meghatarozoak, gy annak részletes ismertetése helyett elegendé

lehet az informacidk jellegének, struktarajanak bemutatasa. Késébb lehetdség nyilik



majd azok o0nalldé feldolgozasara a tanacsadotél elsajatitott mobdszerek

felhasznalasaval, ha ez sziikségessé valna.

Hogyan lehet az igényeknek és a szervezetnek egyarant megfelel6 tanacsadot
kivalasztani? A folyamat legaldbb olyan koriiltekintést igényel, mint egy vezetd
felvétele. A kovetkezé kérdések megvalaszolasa segit tisztazni az igényeidet, amely

alapjan felkésziilhetsz a megfelel6 tanacsado kivalasztasara:

Példaul atlathatova valnanak a folyamataink? Tudnank mérni az egyes részteriiletek
teljesitményét? Naprakész informaciok 4llnanak rendelkezésre a vezetGi

dontésekhez?

A csaladias hangulatot munkahelyen beliil? Nagyfoka rugalmassagunkat az
eltér6 vevéi igények teljesitésével kapcsolatban? A magas profitratankat, vagy

alacsony koltségeinket?

Hatékonyabb probléma-megoldasi modszereket sajatitanank el? Valos idejid
informaciok allnanak rendelkezésiinkre? A vevéOink rolunk alkotott megitélése
javulna?

A tanacsadok szamos funkciét tolthetnek be munkajuk soran. Az alabbiakban
felsorolok néhanyat, hogy megkonnyitsem a tanicsad6i kozremiikodés elvart

formajanak meghatarozasat:

» Végezze el a munkat

* Legyen a ,valtozas ligynoke”



* Vezesse a munkat

* Vezessen be megoldasokat

» Iranyitsa a projektet

* Legyen miiszaki szakért6

* Mentorként, tanacsadoként jarjon el
¢ Miikodjon egyiitt a vezetOséggel

* Adja at a tudasat

¢ Miikodjon egylitt a beosztottakkal

» Legyen fliggetlen megfigyel

Keriild el az ondiagnozist! Ne az alapjan bizz meg egy tandcsado6t, hogy mit
gondolsz a sajat problémadroél! Egy egyszerli példa: Szeretnél javitani az értékesitések
volumenén, ezért megbizast adsz egy értékesitési tréning megtartasara. Azonban az
elvart szint alatti értékesitésnek szamos oka lehet, mint példaul a rossz piaci
pozicionalas, versenyképtelen termékkor, rossz szervizhattér, hibas arképzés, stb.
Hagyd, hogy a tanacsad6 segitsen az alapvet6 okokat feltarni, igy valosziniileg

tényleges eredményeket tudnak elérni!

(Az ondiagnozis nagyon fontos eszkoz, sziikséged lesz ra, ha sajat er6bdl kivanod

orvosolni a problémat.)

A tanacsad6i munka sikerességének biztositasa érdekében a kovetkezdket javaslom:

o Téajékoztassd az Osszes érdekeltet a tanacsad6 megbizasarol és a megbizas
targyarol.

* Oszlasd el a kételyeket és a nyugtalansagot, ha az egyesekben feltamadna a hir
hallatan.

» Biztositsd, hogy a szervezet minden tagja tamogassa a tanacsadot az
informéciogytijtésben a helytall6 javaslatok megfogalmazasa érdekében.

» Feliigyeld az el6rehaladéast, legyen elérhetd, hogy tisztazhassa a félreértéseket,

segitsen megoldani az esetleg felmeriil6 nehézségeket.



» Az egylittmi{ikodésetek soran szerzett tapasztalataidat, véleményedet oszd meg
a tanacsadoval.
* Ne siirgessd a tanacsadot, hogy beszamoljon az eredményekr6l, amig a

helyzetértékelés nem fejez6dott be.

Tovabba érdemesnek tartom megjegyezni, hogy a tanacsad6i munka soran
gyakran meriilnek fel eddig nem megfogalmazott, vagy elsikkadt problémak,
kihasznalatlan lehet6ségek. Ezeket ne felejtse el, de ne térjen el a megbizas targyatol,
csak ha komoly indoka van ra. Az egyik projekt felénél csak gy lehet atvaltani a
masikba, ha azt elolrsl kezdik. Igy valészintileg sokiig nem jutnak tdal a
helyzetfelmérés szakaszan. Ne felejtse el, hogy a megbizas targya meghatarozza a
helyzetfelmérés fokuszat, modszerét. Tovabba ha a célok ,fellazulnak” menetkozben,

a munka sikerességének az értékelése is nehezebbé valik!

A kovetkezGkben néhany olyan kérdésre szeretném felhivni a figyelmedet, ami

megkonnyiti a tanacsad6i munka kiértékelését.

Az értékelés nem a projekt lezarasakor elvégzendd egyszeri feladat, azt

folyamatosan, legalabbis az egyes munkafazisok lezarasakor érdemes elvégezned.

Ime a kérdések:

e Atanacsado kérdései segitettek tisztazni a szervezet jelenlegi helyzetét?

» Esetleg mas megyvilagitasba keriilt az aktualis szituaci6?

* Atanicsad6 eredményesen probalta helyzetiinket megismerni?

*  Meggy6z6 helyzetértékelést adott?

* A tanacsadé atugrott a megoldasi lehetGségek targyalasara, még mielGtt
alaposan megismerte volna a specialis koriilményeinket?

e A tanacsado helyzetiink javitasara, teljesitményiink fejlesztésére koncentralt,
vagy sokkal inkabb a sajat elképzeléseire?

* A tanicsad6 altal megfogalmazott megoldasi lehet6ségek testreszabottak

voltak az igényeinknek megfelel6en, vagy ,,dobozos terméket” kinalt?



* A tanacsado kérte-, illetve felhasznalta-e rendelkezésre all6 adatainkat, vagy
feltételezéseinket?

* A tanacsadd egylittmiikodott-e veliink annak érdekében, hogy a megbizas
eredményességét objektiv médon mérhet6vé tegyiik?

» A tanacsadb megtalalta-e a médjat annak, hogy a szervezet kiilonbozo szintjein

egyarant hatékony egylittmiikodést alakitson ki a munkatarsakkal?

A tanacsaddé Aaltal megfogalmazott konkrét javaslatok kiértékeléséhez az alabbi

kérdések megfontolasat javaslom:

* Ajavaslat arra vonatkozik, ami a megbizas targya volt?

e Ajavaslat logikus?

»  Miikodni fog a cégemnél?

« Erthetd, hogy milyen 1épéseket kell megtennem?

» Ha megtakaritasi lehet6ségeket tart fel a tanicsadd, tudom-e, hogy miképp
érhetem el azokat?

* A munkatarsaim megtanultak, hogy a hasonl6 esetekben hogyan kell 6nall6an
megoldani a felmeriilt problémakat?

» A szervezet el6relépését segiti a megfogalmazott javaslat?

* Hogyan kivanja a tanacsado ellendrizni javaslatanak eredményességét?

Ha a fenti kérdésekre adott valaszok nem voltak megnyugtatbéak, batran kérd meg
a tanacsadét, hogy adja meg a hianyzo informaciokat! Egy jo tandcsad6 egész
biztosan hajlandé lesz tovabbi eréfeszitéseket tenni, hogy elkeriilje tigyfele

elégedetlenségét!

Persze, a megbizas jellegétdl fiiggen. Néhany esetben ez teljesen egyértelmd,
példaul a vevéGi reklamaciok szamanak csokkenése, sikeres iizletkotések szamanak
javulasa, vagy egyéb, el6zetesen meghatarozott mérészam kiértékelése alapjan.
Nehezebben mérhet§ esetekben jo informaécioval szolgdl a bevont munkatarsak

véleménye, tapasztalatai.



Erdemes lehet ilyen esetben feltenni a kovetkezd kérdéseket:

* A megbizas teljesiilt? Mind az idébeli, mind a koltségkeretet sikeriilt tartani?
e Mit tanultunk? Meg tudjuk fogalmazni, hogy mivel gazdagodtunk?

* Hasonlo szituacioban ismét megbhiznam ugyanezt a tanacsadot?

De a legfontosabb kérdés valdszintileg a kovetkezo...

A kérdések sora természetesen tetszlegesen bdévithet6 az értékrended,
igényeid alapjan. Lehet6leg még a munka megkezdése el6tt gondolkozz el, akar a

tanacsadoval kozosen, azon, hogy hogyan fog torténni az utdlagos kiértékelés.

Az iizleti életben egyre fokozodik az alkalmazkodasi képesség iranti igény, ami
1j és 4j valtozasokat kényszerit ki egészen kiillonb6zo teriileteken. Ez a szituacid
okozza napjainkban a tanacsadoi szolgaltatasok felértékel6dését. A régebben jellemzo
vélemény, miszerint a tanacsadokat csak a komoly nagy cégek engedhetik meg

maguknak, mar a multé.

Egyre tobb tanacsadoéi szolgaltatast kinalnak erre szakosodott cégek, szakért6k
akar a mikro vallalkozasok részére is, nem beszélve a kis- és kozépvallalkozasok
teriiletérdl, vagy akar a non-profit teriiletr6l. Pont ez a valtds eredményezi, hogy
fontossa valt a tanacsadoi szerep tisztazasa, hiszen ezekben a szegmensekben még
mindig gyanakodva fogadjak az ,idegeneket”, és joggal teszik fel a kérdést, mit is

kapok a pénzemért?

A tanacsadéi megbizasok pozitiv végkicsengésének kulcstényezbje, hogy még a
munka megkezdése el6tt a lehet6 legpontosabban meg kell hatarozni a kivant
eredményeket. A kiindulasi helyzet alapos megismerése, értékelése alapveté annak

érdekében, hogy lehet&vé valjon az objektiv célkitlizések meghatarozasa.



A munkavégzés soran a tandcsado ,kozelében” kell maradni az esetleg
felmeriilt nehézségek, félreértések kezelése érdekében, hogy biztositani lehessen a
sikert. Ez persze nem elegendd, lehetSleg folyamatosan értékelni kell az
egyluttmiikodés milyenségét, a tanacsadd munkamodszerét, stilusat. A projekt
lezarasat kovet6en mindenkép érdemesnek tartom egy leltart késziteni arrol, hogy

mit kaptunk a munka soran, illetve milyen értékekkel lettiink gazdagabbak.
Remélem, hogy a jelen tanulményban hasznos informacidkkal tudtam
szolgalni a tanacsadésrol, illetve a tanacsadéval vald egyiittmiikodés alapjairol! Igy

mar felkésziilve varhatod, mikor megérkezik.

Eredményes kivalasztast kivanok!

Udvozlettel,

Metzger Gabor

Vezeto tanacsadoé, KKV specialista
www.jobbvallalkozo.hu




